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YASAL DAYANAK

Sağlık Hizmetlerinin Sağlanma Yöntemi Ve Sağlık Giderlerinin Ödenmesi

MADDE 73- (Değişik: 17/4/2008-5754/45 md.) 

Bu Kanuna göre sağlık hizmetleri, Kurum ile yurt içindeki veya yurt dışındaki sağlık hizmeti 
sunucuları arasında yapılan sözleşmeler yoluyla ve/veya bu Kanun hükümlerine uygun olarak 
genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin sözleşmesiz sağlık hizmeti 
sunucularından satın aldıkları sağlık hizmeti giderlerinin ödenmesi suretiyle sağlanır.

2

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu
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• Kurumun sağlık hizmetlerinin yürütümüne ilişkin olarak yurt içi ve yurt dışında yapacağı 
sözleşme/protokolleri hazırlamak ve bu sözleşme/protokollerin yürütümü ile ilgili iş ve 
işlemleri yürütmek.

• Protokol/Sözleşme hükümleri ile ilgili olarak ortaya çıkan uyuşmazlık ve ihtilaflarla ilgili olarak 
mahkemelere ve Kurumun diğer birimlerine sözleşme maddelerinin yorumlanması ve 
açıklanmasına yönelik görüşleri hazırlamak ve sunmak.

 
• Görev alanına giren konularda gerçekleşmeler ile Kurumun ve Daire Başkanlığının işlemleri 

hakkında istatistikler çıkararak değerlendirmek, uygulamayı geliştirici, Başkanlığın etkinliğini 
artırıcı tekliflerde bulunmak,

SÖZLEŞME VE PROTOKOLLER İLE İLGİLİ GÖREV 
TANIMI
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✓ İhtiyaca Yönelik Tespitler

✓ SGK Merkez ve Taşra Teşkilatı Birimlerinin Görüşleri

✓ İlgili Paydaşların (STK, Kamu Kurum ve Kuruluşları vb.) Görüşleri ve İstişare Toplantıları

✓ Taslak Metin Üzerinden Hukuk Müşavirliği, Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı, Strateji Geliştirme 
Başkanlığı Görüşleri

✓ Kurum Başkanlık Makamınca Değerlendirilmesi ve Olur

✓ Kurum Web Sayfasında Yayımlanarak Yürürlüğe Girmektedir

SÖZLEŞME ÇALIŞMALARI



SÖZLEŞME/PROTOKOL İMZALANAN SAĞLIK HİZMETİ 
SUNUCULARI

Kamu Sağlık Hizmeti Sunucuları Protokol/Sözleşmeleri

Özel Sağlık Hizmeti Sunucuları Sözleşmleri

Eczane Protokol/Sözleşmeleri

Tıbbi Cihaz Protokol/Sözleşmeleri 
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KAMU SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

SAĞLIK BAKANLIĞINA BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

ÜNİVERSİTELERE BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

BELEDİYELERE BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

SÖZLEŞME TİPİNE GÖRE
SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI
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SAĞLIK BAKANLIĞINA BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ 
SUNUCULARI

01.01.2009

SB’na bağlı her bir sağlık 
hizmeti sunucusu ile ayrı 
ayrı sözleşme 
yapılmaktaydı,

Kurumumuzun ilgili 
birimlerince fatura ve eki 
belgelerde gerekli 
incelemeler yapılarak 
tedavi bedelleri 
ödenmekte idi.

Her yıl belirlenen bir 
bütçe üzerinden Sağlık 
Bakanlığı, Hazine ve 
Maliye Bakanlığı ve 
Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığınca 
imzalanan 'Protokol' ile 
“Sağlık Bakanlığı ile 
Kurumumuz Arasında 
Götürü Bedel Üzerinden 
Sağlık Hizmeti Alım 
Sözleşmesi ve Usul ve 
Esasları”  çerçevesinde 
sağlık hizmeti alımı 
sürdürülmektedir. 
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ÜNİVERSİTELERE BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

✓ 2007 yılından bu yana Kamu ve Vakıf Üniversiteleri sağlık hizmeti sunucularından hizmet 
başına ödeme yöntemi ile sağlık hizmeti satın alımı

✓ Kamu üniversiteleri ile “Götürü Bedel” üzerinden hizmet alım  sözleşme modeline geçilmiştir
 
 2026 Yılı itibariyle

• Devlet Üniversitesi tıp fakültesi Götürü Bedel 45 adet

• Devlet üniversitesi diş hekimliği fakültesi Götürü Bedel 49 adet

• Devlet üniversitesi diş hekimliği fakültesi Hizmet Başı Ödeme Modeli 14 adet

• Vakıf üniversiteleri ile «Vakıf Üniversiteleri Satın Alım Sözleşmesi» üzerinden hizmet alım 
sözleşmesi 54 adet
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BELEDİYELERE BAĞLI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

• Belediyelere ait ikinci basamak sağlık hizmeti sunucuları ile de 2007 yılından bu yana 

aynı tip sözleşme metni imzalanmakta olup, halen 12 Belediye Sağlık Hizmeti Sunucusu 

ile protokolümüz bulunmaktadır.

• T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Darülaceze Başkanlığı Tıp Merkezi ile 01.03.2020 

tarihinden geçerli olmak üzere protokol imzalanmıştır.
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YURT DIŞI SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

• KKTC Sağlık Bakanlığı ile 31.01.2014 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere «Sağlık 

Hizmeti Protokolü» üzerinden hizmet alım sözleşmesi mevcuttur.

• KKTC’de faaliyet gösteren Yakın Doğu Üniversitesi ile 30.09.2013 tarihinden itibaren geçerli 

olmak üzere «Sağlık Hizmeti Protokolü» üzerinden hizmet alım sözleşmesi mevcuttur.
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TÜRK SİLAHLI KUVVETLERİNE BAĞLI 
SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

• 669 sayılı KHK nedeniyle 31.07.2016 tarihinden itibaren Türk Silahlı Kuvvetleri (TSK) sağlık 

hizmeti sunucuları, Sağlık Bakanlığına devrolduğundan, Kurumumuz ile yapılmış olan 

protokol ve sözleşme usul esaslar feshedilmiştir.

• Ancak 24 Aralık 1963 Girne Askeri Hastanesi ile 01.01.2017 tarihinden  geçerli olmak üzere 

her yıl yenilenen rakamlar üzerinden “Götürü Bedel” üzerinden hizmet alım sözleşmesi 

devam etmektedir.

 



ÖZEL SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

Sözleşme Yapılan Özel Sağlık Hizmeti 
Sunucuları

Özel Hastaneler (Dal Hastaneleri dahil)

Tıp/Dal Merkezleri, Fizik Tedavi 
Merkezleri

Diyaliz Merkezleri

ESWL Merkezleri

Üremeye Yardımcı Tedavi Merkezleri

Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezleri

Sözleşme Yapılmayan Özel Sağlık Hizmeti 
Sunucuları

Özel poliklinikler

Diş tedavi merkezleri ve özel diş 
hekimleri

Görüntüleme merkezleri (BT, MR, 
Radyoloji vs.)

Tıbbi tahlil ve tetkik laboratuvarları
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• Sözleşme metni Hukuk Müşavirliği ile Rehberlik ve Teftiş 
Başkanlığı da dahil olmak üzere Kurum merkez ve taşra 
teşkilatının ilgili birimleri ile gerek görülen durumlarda 
ÖSHS derneklerinin  görüş ve önerileri de dikkate 
alınarak Daire Başkanlığımızca hazırlanmaktadır. 

• Taslak metin Kurum Başkanlık Makamınca 
değerlendirilmesi sonrasında verilen talimatlara göre 
gerekli düzeltmeler yapılarak onaya sunulmaktadır. 

• Onaylanmasının ardından Kurum web sayfasında 
yayımlanarak yürürlüğe girmekte olup fesih itirazlarına 
ilişkin değerlendirmeler dışındaki tüm yürütüm işlemleri 
sosyal güvenlik il müdürlüklerince yapılmaktadır. 

ÖZEL SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI

Taraflar, Amaç, Dayanak, Konu, Tanımlar

Sözleşmeye Göre Sağlık Hizmetini Alacak Kişiler

Hak ve Yükümlülüklere İlişkin Genel İlkeler

İdari Hükümler ve Ceza Koşulları

Personele İlişkin Hükümler ve Ceza Koşulları

Tıbbi ve Teknik Hükümler

Ödemeden Doğan Diğer İşlemler

Diğer Ceza Koşulları

Sözleşmenin Feshi

Ceza Koşulu ve Fesih İşlemlerine İlişkin Genel Esaslar

Sözleşmeye İlişkin Usul ve Esaslar

Sözleşme Metnindeki Ana Başlıklar 

Mücbir Sebepler, Yetkili Mahkeme, Yürürlük, Yürütme
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ECZANELERDEN İLAÇ TEMİNİNE İLİŞKİN PROTOKOL

Kurum ile Türk Eczacılar Birliği (6643 sk.) 

arasında imzalanan “Protokol” 

doğrultusunda, Kurum taşra teşkilatı ile 

serbest eczaneler arasında imzalanan 

eczanenin Kuruma yapacağı indirim 

oranlarının da belirlendiği sözleşmedir. 

Yürürlükteki “Sosyal Güvenlik Kurumu 

Kapsamındaki Kişilerin Türk Eczacıları 

Birliği Üyesi Eczanelerden İlaç Teminine 

İlişkin Protokol”  01/10/2024 tarihinde 

yürürlüğe girmiştir. Süresi 4 yıldır. 

(01/10/2028 tarihine kadar)

14

Eczanelerce hangi reçetelerin SUT hükümlerine göre karşılanacağı

Reçete muhteviyatı ilaç bedellerinin eczanelere ödenebilmesi için reçetelerin taşıması 

gereken özellikler

Reçete ekinde bulunması gereken 

belgeler
Reçete iadesi ve endikasyon uyumuna bakılacak 

durumlar

Eczacı indirim 

oranları

Reçete teminine  ilişkin usul ve esasların vb. yer aldığı 

bölüm

Protokol Metnindeki Ana Başlıklar 

Reçete teminine ilişkin usulsüzlüklerin tespiti halinde 

uygulanacak cezai şart ve fesih hükümleri.
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TIBBİ MALZEME TEMİN SÖZLEŞMELERİ

➢ Optisyenlik müesseleri ile “Görmeye Yardımcı Tıbbi Malzemelerin Teminine İlişkin Sözleşme”

➢ Tıbbi malzeme satış merkezleri ile ‘’Ayakta Tedavide Kullanılan Hazır Tıbbi Malzemelerin Teminine İlişkin Sözleşme’’ 

➢ İşitme cihazı satış merkezleri ile “İşitmeye Yardımcı Cihazların Teminine İlişkin Sözleşme”

➢ Ismarlama protez ve ortez merkezleri ile “Ismarlama Protez/Ortez Teminine İlişkin Sözleşme”

➢ Resmi kurumlar/Resmi sağlik kurumlari ile “Ismarlama Protez ve Ortez Teminine İlişkin Sözleşme”

➢ “Sosyal Güvenlik Kurumu İle Sağlık Bilimleri Üniversitesi Arasında Kişiye Özel Üç Boyutlu Tasarım ve Üretim

Cihazlarının Teminine İlişkin Protokol”

➢ Sosyal Güvenlik Kurumu İle Sağlık Bakanlığı (Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Eğitim ve Araştırma Hastanesi)

Arasında Gaziler İçin Her Türlü Ortez/Protez Ve Diğer İyileştirici Araç Ve Gereçlerin Teminine İlişkin Protokol

➢ Sosyal Güvenlik Kurumu İle Sağlık Bakanlığı (İstanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Eğitim ve Araştırma Hastanesi)

Arasında Gaziler İçin Her Türlü Ortez/Protez Ve Diğer İyileştirici Araç Ve Gereçlerin Teminine İlişkin Protokol

2026 yılında yürürlükte olan sözleşmelerdir. 
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Sosyal Güvenlik Kurumu Ayakta Tedavide Kullanılan 
Tıbbi Malzemelere İlişkin Sözleşme/ Protokoller

• Ayakta tedavide kullanılan tıbbi 

malzemelerin özel sektör sağlık 

hizmet sunucularından teminine 

yönelik 4 sözleşme türü ve resmi 

kurumlardan teminine yönelik 1 

sözleşme türü mevcuttur.

• Ayrıca  Resmi SHS ile yapılmış 3 

tür protokol mevcuttur. 

• Resmi Kurumlarla yapılmış 

protokol ve sözleşme metinlerinde 

Ceza Koşulları yoktur.
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Taraflar, Konu, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Hak ve Yükümlülükler

Uygulanacak Usul ve Esaslar

Ödeme Şartları ve Zamanı

Sözleşmenin Feshi ve Ceza Koşulları (Özel Sektör SHS’lerle yapılan sözleşmelerde) 

Sözleşmenin Feshi (Resmi SHS’ lerle yapılan sözleşmelerde)

Protokol ve Sözleşme Metnindeki Ana Başlıklar 

Protokol ve sözleşmelere ait Diğer Hükümler
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Toplam Hastaneler

2.414

Sağlık Bakanlığı

917

Üniversite  175

Özel 1.310

Belediye 12

Eczaneler

30.941

Eczane Medikal 

9.404

Optisyenlik 
Müesseseleri

7.851

Medikal Marketler

1.169

Ismarlama ort prot

203

İşitme Merkezleri

2.321

SÖZLEŞMELİ SAĞLIK HİZMETİ SUNUCUSU SAYISI



SÖZLEŞME VE UYGULAMA DAİRE 
BAŞKANI

FIRAT ERDEM ERDOLU
SAYGILARIMLA, ARZ EDERİM.
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